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Degerli Katilimci,

Bu anket ile sizlerin degerli goris ve duslincelerinizi almak istiyoruz. Anket sonuglari,
sizlere daha kaliteli bir hizmet vermek ve sizlerin memnuniyetini saglamak icin yapacagimiz
calismalara temel olusturacaktir. Litfen adinizi belirtmeyiniz. Amacimiz sonuglari bir bitin

olarak degerlendirmektir.

Asagida kurumumuzla

ilgili verilmis olan vyargilarla ilgili

degerlendirmenizi "Cok iyi 5" "iyi 4", "Orta 3", "Zayif 2", "Cok Zayif 1", seceneklerinden
size uygun olan birini ilgili bélime ( X ) seklinde belirtmenizi rica ederiz. Katki ve destek i¢gin

simdiden tesekkiir ederiz

Sorul. Mudirligumuizden Asagidaki Hizmetlerden Hangilerini Aliyorsunuz?

isletme Tescil Belgesi

Muhasebe islemleri

ihracat islemleri

ithalat islemleri

Kooperatifcilik Faaliyetleri

Rapor (Sevk-Ari Saglik v.b.) Talebi

Bilgi Edinme

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Hayvan Hastalik ve Zararlilari

Mera

Bitkisel Hastalik ve Zararhlar

Ruhsat Teskeresi / Vize islemleri

izin Belgesi / Ruhsat (Tohum, Fidan vb.)

Su Urtnleri

Tarimsal Tesviklerden Yararlanma

Hayvan Pasaportu

Gida Uretim izni

Kirsal Kalkinma Yatirimlari

Tohum/Fidan/Fide Talebi

Asl ve Serumlama

Gida Kontrol Hizmetleri

Diger (Yaziniz)

Degerlendirme Kriterleri

Cok lyi
(5)

yi Orta Zayif | Cok Zayif

(4) (3) (2) (1)

KALITE

Hizmet Kalitesi

Fiyat Uygunlugu

Verilen Hizmet Sonuglarinin Tamhgr ve

Dogrulugu

Guvenilirlik

ZAMANLAMA

Sorumlulugu Sahiplenme

Kisa Siirede Islem Yapma

Sorunlara Onceden Onlem Alma
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Zamaninda Yanit Verme ‘
Coklyi | Cok Zayif
Degerlendirme Kriterleri lyi (4) | Orta(3) | Zayif (2)
(5) (1)

ILETiSIM

Degisikliklere Gosterilen Anlayis

Dinleme ve Yanitlama

Talepleri Dikkate Alma

Ulasilabilirlik

DAVRANIS BIGiMi

Yeterli Teknik Bilgi

Nezaket Kurallarina Uyma

Verilen Sozleri Tutma

isbirligi Yapma

Soru2. Bizden gok memnun oldugunuz

3 yonimuzi belirtiniz.

Soru3. Genel Olarak Memnuniyet

Duzeyi

Sorud. Talep ettiginiz hizmeti alamamissaniz bunun sebebi nedir?

Soru5. Diger goriis ve onerileriniz nelerdir?

(istiyorsaniz iletisim bilgilerinizi yazabilirsiniz. Gizli tutulacaktir. Tarihi mutlaka yaziniz.)

Adi Soyadi:
Adres

Telefon
Tarih




