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Bakanlığımız 
174  ALO GIDA HATTI Web 
sayfasına gelen şikayetlerin 

temas noktası tarafından 
çıktısının alınarak şube 

müdürüne iletilmesi 

 
Şube Müdürü tarafından evrakın kayıta 

gönderilmesi ve akabinde şikayetin konu 
sorumlusuna havale edilip, bildirilen yere 

gidilerek gerekli kontrolün zamanında 
yapılması 

 
Yasal işlem uygulanması veya 

işletmede tespit edilen eksikliklerin 
giderilmesi için süre verilmesi ayrıca 
Gıda Kontrolörünün gerekli gördüğü 
durumlarda numune alınması ve ilgili 

laboratuara gönderilmesi  

 
Tutanak tutulması ve  alo 174 birimine 

resmi yazı ile sonucun bildirilmesi  
 

 
VG-PR 

 
K-PR 

 
Uygunsuzluk var mı ? 

Tutanak tutulması ve  alo 174 
birimine resmi yazı ile sonucun 15 

gün içinde bildirilmesi  

 Numune  

 
Takip kontrol denetiminde tespit edilen 
eksikliklerin giderilmemesi durumunda 

yasal işlem uygulanması 

 
VG-PR 

Temas noktası tarafından alo 174 
web sayfasına sonucun girilmesi 

Temas noktası tarafından alo 174 web 
sayfasına sonucun girilmesi 

 
Yapılan işlemin alo gıda temas 

noktasına güncellenmek üzere  resmi 
yazı ile bildililmesi ve gelen bildirimin 

temas noktası tarafından web 
sayfasından güncellenmesi 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

 

GGBS Sistemine Giriş 

GGBS Sistemine Giriş 

 
VG-PR 

 Tutanak-
Cezai işlem 

 
VG-PR 


