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BAKANLIGI

iSIN KISA TANIMI:

Tokat il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudirliiginin kurumsal kalite yénetimi konularinda
amag, ilke ve talimatlar belirlemek ve bu amag, ilke ve talimatlara uygun olarak;
calismalar yapilmasi ile ilgili faaliyetlerin planlanmasini ve ylratiimesini, tetkik planlari
hazirlanmasini, tetkikgileri secilmesini ve egitilmesini, soru listeleri olusturmasini (Kalite
Yonetim Sorumlusu, SGB Kalite Yonetim Ekibi ve Birim Kalite Yonetim Ekibi birlikte),
tetkiklerin zamaninda gergeklestiriimesini, raporlarin dagitilarak, tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin gergeklestirmesini ve kontrollerin
yapilmasini, tetkik raporlarinin muhafaza edilmesini ve sonuglarinin YGG toplantisina
sunulmasini planlamak, koordine etmek, denetlemek ve onaylamak.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

— Bolumde vyapilan islerin kurulusun misyon, vizyon ve temel degerlerine
uygunlugunu saglayacak sekilde ¢alismalarin yuratilmesini denetlemek.

— Kalite Sisteminin bir énceki donemle degerlendiriien dénem arasindaki gelisimini
anlatmak Uzere hazirlanan sistem performans raporunu kontrol etmek ve onaylamak.

— Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilarina katilmak.

— Yayinlanan dokimanlarin  guncelligini  yitirmesi durumunda, dodkimanin
guncellenmesini saglamak.

— Duzeltici/Onleyici faaliyetlerin planlanmasini ve etkinliklerini denetlemek.

— Yillik i¢ Tetkik Planin hazirlanmasini, uygulanmasini ve i¢ tetkiklerin duyurulmasi
saglamak.

— i¢ tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin iyilestirme faaliyetlerini
saglamak.

— Il Midirltiginde Kalite Politikasinin duyuruimasi ve hedeflerin basariimasi icin
personele gerekli bilgi ve destedi saglamak ve Gida Tarim ve Hayvancilik SGB Kalite
Ekibine bildirmesini kontrol etmek .

— Calisan memnuniyet anketlerinin yaptirimasini saglamak ve anket sonuglarini Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlhgi SGB Kalite Yonetim Ekibine bildirmesini kontrol etmek.

— [l MUdirlagu calisan memnuniyet anketlerinden elde edilen verilere gore gerekli
iyilestirme faaliyetlerini planlamak.

— Alo 174, BIMER uzerinden gelen dilek, dneri ve sikayetler hakkinda bilgi sahibi
olmak ve iyilestirme galigmalarina katkida bulunmak.
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— Birimler tarafindan takip edilen siire¢ performans sonuglarinin Sireg Izleme
Tablosunda belirlenen surelerde birimlerden almasini takip etmek ve Gida Tarim ve
Hayvancilik SGB Kalite Yonetim Ekibine iletiimesini takip etmek.

— Sureg performans ve hedeflerinde belirlenen degerlerde sapmalar oldugunun tespit
edilmesi halinde gerekli onlemlerin alinarak iyilestirme calismalarinin baglatiimasini
saglamak.

— Alt yapi ve ¢calisma ortami ile ilgili ihtiyaglarin saglanmasi igin planlama yapmak.

— Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, belirlenen ihtiyaglara goére egitim
programlarini olusturulmasi hakkinda Kalite Yonetim Temsilcisi’'ne talimat vermek.

— Kalite ile ilgili “hizmet sartlarina uygunluk, memnuniyet algilamalari, énleyici ve
dizeltici faaliyetler “ istatistiksel galismalarin yapilmasini planlamak ve sonuglarini
denetlemek.

— Kalite yodnetim sisteminin performansi ve iyilestirme icin herhangi bir ihtiyag
oldugunda gerekli tedbirleri almak.

YETKILERI:

— Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.
— Ylksek 6grenim kurumlarinin dért/bes yillik bir bélimina bitirmis olmak.

— 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.

EN YAKIN YONETICISI:
Vali

ALTINDAKI BAGLI i$ UNVANLARI:
— Kalite YOnetim Sorumlusu

BU iISTE CALISANDA ARANAN NIiTELIKLER:
— 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
— Yuksek ogrenim kurumlarinin dort yillik bir bolumunu bitirmis olmak.
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— Yaptigi isin gerektirdigi duzeyde bir yabanci dil bilgisine sahip olmak.

CALISMA KOSULLARI:

— Bduro ortaminda ¢alismak.

— Calisma saatleri iginde gorev yapmak.
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